Seminarangebot 2022/2023

pro mente shg

neue Perspektiven, mehr Chancen

Case und Care Management = eine umfassende praxisbezogene Weiterbildung
als ganzheitlicher Betreuungsansatz & Unterstiitzungsmanagement

Umfang/Methoden:
96 UE Theorie in 6 Modulen a 2 Tagen (1 UE Unterrichtseinheit = 45Minuten):
davon 56 UE in Prasenz, 28 UE Online sowie 12 UE vertiefende Selbstlernmodule;
Methoden flr Blended Learning (Préasenz sowie Online): Vortrag, Unterrichtsgesprach,
Referat, praktische Ubung, Diskussion, Gruppenarbeit, Selbstlernmodul
18 UE Kollegialer Austausch in Arbeitsgruppen
» Empfohlen werden von der Kursleitung 4-6 Treffen, Dokumentation mittels Protokollen
» Begleitung des Kollegialen Austausches Uber die Protokolle, die von der Kursleitung
gelesen, unterstitzt und kommentiert werden

Dozent:
Fabian Alexander Martin
» Berufsberater im Erwerbsleben — Bundesagentur fur Arbeit
» Beschaftigungsorientierter Fallmanager im Jobcenter Landkreis Emmendingen
» Case Manager (DGCC), Zertifizierung zum Case Management Ausbilder (DGCC)
» Bachelor of Arts: Arbeitsmanagement
» Lehrbeauftragter im Bereich Soziale Arbeit und Beratung mit Schwerpunkt Arbeitsmarkt an
verschiedenen Hochschulen
» Beratungsprozesse und -methodik mit praktischen Ubungen (Hochschule der
Bundesagentur far Arbeit)

Ziele der Weiterbildung Care und Case Management:

* Die Teilnehmer_innen sind durch Vermittlung von Wissen und Verstandnis dazu befahigt,
Menschen mit komplexen Problemlagen und Handlungsbedarfen dabei zu unterstitzen, in
einer hochdifferenzierten Hilfelandschaft passende Angebote zu identifizieren und in
Anspruch zu nehmen.

+ Die Teilnehmer_innen sind in der Lage, ein zielgerichtetes System von individueller und
institutioneller Zusammenarbeit zu organisieren, zu kontrollieren und auszuwerten, das am
konkreten Unterstutzungsbedarf der einzelnen Person ausgerichtet ist, und an deren
Herstellung die Betroffenen konkret beteiligt werden.

» Die Teilnehmer_innen sind aufgrund ihres Wissens und Versténdnisses in der Lage die
Veranderung und die Verbesserung der Angebotsstruktur untrennbar mit dem Vorgehen auf
Fallebene zu verbinden, eine effiziente Ressourcensteuerung zu betreiben und soziale
Dienstleistungen systematisch weiterzuentwickeln.

» Sie verfugen tber Wissen und Verstandnis zu den Zusammenhangen von Fall- und
Systemebene (Care und Case Management) und zum Aufbau und Pflege eines lokalen,
regionalen, formellen und informellen Netzwerks an Akteuren von Unterstitzungs- und
Leistungsangeboten.



Seminarangebot 2022/2023

Zeitplan/Termine/lnhalte:

Modul 1 - Grundlagen des Case Management| - (PRASENZ)

Mo 14.11.2022
9:00-16:30 Uhr

Die 15.11.2022
9:00-14:45 Uhr

Definition Case und Care Management

Ziele und Bestandteile

Case Management als Hoffnungstrager
Sektorlbergreifender Wohlfahrtsmix

Geschichte Case und Care Management

Case und Care Management im deutschsprachigen Raum
Ansiedelung Case Management

Case Management und Politik / Gesellschaft

EinfGhrung in die kollegiale Beratung

Einflhrung in relevante Literatur zum Case Management

Modul 2 - Grundlagen des Case Management Il; Prozesselemente des Case Management —
Klarungsphase - (ONLINE)

Mo 05.12.2022
9:00-16:30 Uhr

Die 06.12.2022
9:00-14:45 Uhr

Dimensionen des Case Management

Zusammenspiel von Fall- und Systemebene (Case- und Care
Management)

Funktionen des Case Management

Konzepte, Begriffe und Sprache des Case Management
Klarungsphase — die passenden Falle fir das Case Management: >
Outreaching, Case Finding und Intaking

Umgang mit Zwangskontexten

Modul 3 - Prozesselemente des Case Management | — Assessment - (PRASENZ)

Mo 16.01.2023
9:00-16:30 Uhr

Die 17.01.2023
9:00-14:45 Uhr

Umgang mit Komplexitat
Beziehungsgestaltung im Case Management
Assessment — die Falle richtig einschatzen
Das Problemnetz (Netzplantechnik)
Ressourcen und Ressourcenraum
Instrumente im Assessment

Modul 4 — Prozesselemente des Case Management Il — Serviceplanung und Linking -

(ONLINE)

Mo 06.02.2023
9:00-16:30 Uhr

Die 07.02.2023
9:00-14:45 Uhr

Serviceplanung — Strategieentwicklung fr den Fall

Zielentwicklung

Klient_innenorientierung mit persénlicher Zukunftsplanung

Beteiligte und ihre Rollen

Abgrenzung des Case Management zur Rechtsberatung

Linking — Vermittlung und Vernetzung von Unterstitzungsangeboten
Monitoring — Uberpriifung der Koordination und der Kooperation
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Modul 5 — Prozesselemente des Case Management lll — Monitoring und Evaluation -
(PRASENZ)

Mo 13.03.2023 Fallbezogene Vernetzung / Netzwerke
9:00-16:30 Uhr Monitoring
] Ressourcen, motivierende Gesprachsfihrung, Starkenorientierung
Die 14.03.2023 Empowerment / Hilfe zur Selbsthilfe
9:00-14:45 Uhr Evaluation

Modul 6 — Fallbezogene Vernetzung, Netzwerkarbeit, Systemsteuerung und Implementierung
- (PRASENZ)

Mo 24.04.2023 Systemsteuerung

9:00-16:30 Uhr Aufsuchende Arbeit, Fallkonferenzen, Sozialraumorientierung
Beratung

Die 25.04.2023 Datenschutz

9:00-14:45 Uhr Leichte Sprache
Ethische Grundlagen
Abschluss und Zertifikate

Anmeldung/Kosten:
Die Teilnahmegeblhr betragt € 1710 (exkl. 10% MwSt.);
Mitgliedsgesellschaften der Pro Mente Austria erhalten eine ErméaBigung von 10%.

Veranstaltungsort:
5020 Salzburg (wird bei Anmeldung bekannt gegeben)

1!!Nach Begutachtung durch den BOP (Berufsverband Osterreichischer Psycholog_innen)
wird Case und Care Management als Fort- und Weiterbildungsveranstaltung geman
Psychologengesetz 2013 mit 96 Fortbildungseinheiten anerkannt.

Detaillierte Informationen und Anmeldung (bitte bis spatestens 21.10.2022) unter
fortbildung@promentesalzburg.at; 0699/1451 1718; Mag.? Elisabeth Gruber.

Es gelten die AGBs fir Seminare, Lehrgédnge, Workshops nachzulesen auf www.promentesalzburg.at

Séamtliche Fort- und Weiterbildungen der Pro Mente Salzburg finden zum Schutze von allen
Seminarteilnehmer_innen/Referent_innen unter Einhaltung eines Hygiene- und Prédventionskonzeptes statt.
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